Tajékoztatd
a fizetési moratoriummal dsszefiiggésben

A 2020. marcius 18-an megjelent 47/2020. (III. 18.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
~<Kormanyrendelet”) szerint a 2020. marcius 18-an 24:00 6raig folyositott kdlcsondk esetében az
ados a hitel- vagy kolcsonszerz6désbol eredé téke-, kamat-, illetve dijfizetési kotelezettsége
teljesitésére fizetési haladékot kap (a tovabbiakban: ,,Fizetési Moratérium”). A Kormanyrendelet
rogziti, hogy a Fizetési Moratorium 2020. december 31-¢éig tart, melynek idétartamat a Kormany
rendeletével meghosszabbithatja. A Kormanyrendelet rogziti azt is, hogy a Fizetési Moratdrium nem
érinti az ados azon jogat, hogy az eredeti szerz6dési feltételek szerint teljesitsen.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezések szerint azon iigyfeleink, akik/amelyek részére a kdlcson
folyositasa 2020. marcius 18. napjan huszonnégy oOraig megtortént, automatikusan, a jogszabaly
erejénél fogva fizetési haladékot kaptak, igy ha a Fizetési Moratorium szerinti fizetési haladékkal €lni
kivannak, nincs tovabbi teenddjiik.

Azon fgyfeleink szamara viszont, akik/amelyek nem kivannak élni a Fizetési Moratorium
lehet6ségével és a fizetési kotelezettségeiket a Fizetési Moratoriumot megelézéen fennallt feltételek
szerint teljesiteni kivanjak, erre vonatkozdan nyilatkozatot kell tennitik a CO-OP HITEL Zrt., mint
hitelez6 felé.
A nyilatkozattétel megkonnyitéséhez mind a természetes személy ligyfeleink, mind pedig a vallalkozoi
tigyfélkorbe tartozo tigyfeleink részére elkészitettiik a sziikséges nyilatkozat-blankettakat, melyeket az
alabbi elérhetdségek valamelyikén felénk jelzett igényre megkiildiink az érdekl6do tigyfeleink részére:
telefonszam: 06/57/505-140, mely munkanapokon 8:00 és 16:00 6ra kozott hivhato,
faxszamra: 06/57/505-148, mely folyamatosan tud kiildeményt fogadni,
e-mail cim: info@coophitel.hu, melyre folyamatosan kiildheté megkeresés.

A nyilatkozattételnez nem kotelez6 a CO-OP HITEL Zrt. altal készitett nyilatkozat-blanketta
hasznalata, de az tigyfél nyilatkozatabol egyértelmiien ki kell deriilnie annak, hogy milyen szerz6dés
alapjan fennall6 tartozasai vonatkozasaban kivanja a fizetési kotelezettségét az alairt koleson-, illetve
hitelszerzédésben foglaltak szerint teljesiteni. Ennek érdekében az érintett kdolcson-, illetve
hitelszerzodés alairasa datumanak és a szerzédés szamanak megjelolését is kérjiik.

Azon tigyfeleink, akik/amelyek nem kivannak éIni a Fizetési Moratorium lehet6ségével és a fizetési
kotelezettségeiket a Fizetési Moratoriumot megel6zden fennallt feltételek szerint teljesiteni kivanjak,
az erre vonatkozo irasbeli nyilatkozatukat a kdvetkezd elérhet6ségekre kiildhetik meg:

elektronikus uton: az info@coophitel.hu email cimre,

fax utjan: a 06/57/505-148 faxszamra,

postai uton: a CO-OP HITEL Zrt. 5100 Jaszberény, Szabadsag tér 3. alatti cimére.
Elektronikus uton vagy faxon tovabbitott nyilatkozat esetén a nyilatkozat alairt, eredeti példanyanak a
postai tGton torténé megkiildését is kérjiik 15 napon beliil.

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a fizetési kotelezettségik teljesitésére vonatkozo nyilatkozatuk
feldolgozasat kdvetden a CO-OP HITEL Zrt. visszajelzést kiild az érintett iigyfeleink részére postai
uton a megadott levelezési cimre vagy - az {ligyfél erre vonatkozo kérése esetén - az lgyfél altal
megadott email cimre. Amennyiben valamely nyilatkozat nem tartalmazza pontosan a teljesiteni
kivant fizetési kotelezettséggel érintett szerz6dés adatait és a szerz0dés nem azonosithato be, a CO-OP
HITEL Zrt. munkatarsai felveszik az érintett tigyféllel a kapcsolatot a nyilatkozatban foglaltak
pontositasa érdekében.

Az emlitett nyilatkozat a Fizetési Moratorium ideje alatt barmikor megteheto.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy az ligyfelek a nyilatkozatukat barmikor visszavonhatjak,
amennyiben igénybe kivanjak venni a Kormanyrendelet biztositotta Fizetési Moratoriumot.
Ugyfeleink az erre vonatkozé szdndékukat tartalmazé levelet az alabbi elérhetdségekre kiildhetik meg:

elektronikus aton: az info@coophitel.hu email cimre,

fax utjan: a 06/57/505-148 faxszamra,

postai uton: a CO-OP HITEL Zrt. 5100 Jaszberény, Szabadsag tér 3. alatti cimére.
Elektronikus uton megkiildott vagy fax 1utjan tovabbitott levél esetén a kiildemény alairt, eredeti
példanyanak a postai Gton torténé megkiildését is kérjiik 15 napon beliil.
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A nyilatkozattétellel és a nyilatkozat visszavonasaval kapcsolatos ligyintézésnek nincs semmiféle dija.

Kérjiik Ttgyfeleinket, hogy a fizetési kotelezettségiik teljesitésére vonatkozé nyilatkozatuk
megtételével egyidejiileg gondoskodjanak arrol, hogy a CO-OP HITEL Zrt. részére megfizetni kivant
torlesztorészlet a soron kovetkezd torlesztési napon a fizetési szamlajukrol a CO-OP HITEL Zrt.
részere atutalasra kertiljon.

A torlesztorészletek Osszegérol a CO-OP HITEL Zrt. tovabbra is a kolcsoniigyletre vonatkozo
szerzOdésben foglaltak szerint értesiti az ligyfeleit.

Tajékoztatjuk tovabba az ligyfeleinket, hogy amennyiben a Fizetési Moratorium iddszaka alatt egy
adott honapban a szerz0dés szerinti torlesztorészletet atutaljak vagy befizetik a CO-OP HITEL Zrt.,
mint hitelezé torlesztéshez megjelolt fizetési szamlajara, az — erre vonatkozo kiilon irasbeli nyilatkozat
hianyaban is — az ligyfél arra irdnyuld — rautald magatartassal kinyilvanitott — szandékaként
értelmezendd, hogy adott havi torlesztorészlet tekintetében a Fizetési Moratdrium biztositotta fizetési
haladékot nem kivanja igénybe venni.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy iigyfeleink barmikor donthetnek ugy a Fizetési Moratorium iddszaka
alatt, hogy nem torlesztenek tovabb, hanem élnek a Fizetési Moratoriummal.

Torlesztés hianyaban a Fizetési Moratorium automatikusan vonatkozik az érintett kdlesoniigyletre. Ha
nem torténik torlesztés a Fizetési Moratorium alatt, akkor sem esnek késedelembe az ligyfeleink.

Fontos kiemelni, hogy a Fizetési Moratorium igénybevétele esetében a futamid6 legalabb a Fizetési
Moratérium idétartamaval meghosszabbodik.

Fontos tovabba kiemelni, hogy az tigyfél altal a Fizetési Moratorium lejaratat kovetéen fizetendd
torlesztérészletek 0sszege nem novekszik a Fizetési Moratorium lehetdségének igénybevétele miatt,
mely koriilmény a futamidé meghosszabbitasaval kertil biztositasra.

A Fizetési Moratorium ideje alatt felhalmozodott kamatot a hatralévé futamidoben esedékes
torlesztorészletekkel egyiitt, a Fizetési Moratorium lejarta utan, évente egyenlé részletekben kell majd
megfizetni arra figyelemmel, hogy a torlesztorészlet és a megfizetendé kamat egyiittesen nem
haladhatja meg az eredeti szerz6dés szerinti torlesztrészlet Gsszegét.

A fentiek azt jelentik tehat, hogy a Fizetési Moratorium lejaratat kovetéen fizetendd torlesztérészletek
Osszege nem novekszik a Fizetési Moratorium lehetéségének igénybevétele miatt, de a futamidd
meghosszabbodik majd.

Tajékoztatjuk tigyfeleinket arrol is, hogy a Fizetési Moratorium ideje alatt lejard szerzédések — a
Kormanyrendelet rendelkezései alapjan — 2020. december 31-éig meghosszabbodnak.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy iigyfeleinknek a Fizetési Moratoriummal Osszefliggésben tett
nyilatkozatait, ideértve a Fizetési Moratérium igénybevételének mell6zésével 0Osszefiiggd
nyilatkozatokat és az annak visszavonasa érdekében tett nyilatkozatokat is, a nyilatkozattevé tigyfél
kolesoniigyletével 0sszefiiggd dokumentacio részeként kezeli a CO-OP HITEL Zrt.

Felhivjuk tovabba a figyelmet arra is, hogy amennyiben a nyilatkozattétel soran az {igyfélre
vonatkozoan az ligyfél altal j vagy tovabbi adat (példaul emailcim, telefonszam, faxszam) keriil
megadasra, az Ugyfél altal megadott 0j vagy tovabbi adatokat — az tgyfél korabban adott
hozzajarulasaira is figyelemmel — a CO-OP HITEL Zrt. ugy tekinti, hogy az érintett ligyfél — eltérd
tartalm( nyilatkozat hianyaban — hozzajarult ahhoz, hogy azokat a CO-OP HITEL Zrt. az tgyféllel
kotott szerzodésbol szarmazo jogok €s kotelezettségek érvényesithetdségének eléviilését kovetd 5 évig
nyilvantartsa, kezelje és tarolja.

Az ligyfél kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat a CO-OP
HITEL Zrt. tovabbra is az ligyfél rendelkezésére bocsatja.

Kérjiik valamennyi ligyfeliinket, hogy ha a Fizetési Moratérium alatt az adataikban és/vagy az
elérhet6ségeikben valtozas kovetkezik be, sziveskedjenek azt a koriilmények altal lehetové tett
legrovidebb idén beliil bejelenteni a CO-OP HITEL Zrt. részére, a CO-OP HITEL Zrt. fentiekben is
megjelolt valamely elérhetoségén.

K06szonjiik az egylittmikodésiiket!

CO-OP HITEL Zrt.



