PANASZ-BEJELENTO NYOMTATVANY
PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénzligyi szervezet

Név: CO-OP HITEL Pénzugyi Szolgaltaté
Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag

Cim: 5100 Jaszberény, Szabadsag tér 3.
Levelezési cim: 5100 Jaszberény, Szabadsag tér 3.
Telefon: +36 30 202 8978
Fax: +36 57 505 148
E-mail: info@coophitel.hu
Felek adatai

Ugyfél
Név:

Szerzodésszam/iigyfélszam:

Szekhely/lakdhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités valasztott modja (levél,
e-mail) és az értesitési cim:

Csatolt dokumentumok:
(pl. szamla, szerz6dés, bizonylatok)

Meghatalmazott neve*:

* Abban az esetben kell kitélteni, ha a panaszos meghatalmazottja Gtjan nyujtja be a panaszt. Ebben az esetben
mellékelni szlikséges a két tantval ellatott meghatalmazas eredeti példanyat.
Panaszlgyintézés helye:*

*személyesen tett panasz esetén
I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idopontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil
irasban kildi meg a panaszosnak. Amennyiben Tarsasagunk 30 napon belul nem vélaszol a
jelen beadvanyra vagy valaszanak eredményeként On és Tarsasagunk kozott megegyezés nem
sziiletik, és On élni kivan egyéb jogorvoslati lehetdségeivel, ugy meghatarozott esetekben
panaszaval a Magyar Nemzeti Bankhoz, a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, illetve birésaghoz
fordulhat.


mailto:info@coophitel.hu

Panasz oka (kérjuk x-el jeldlje meq):

[
[

Egyéb tipusi panasz megnevezése:

Nem nyujtottak szolgaltatést

Nem a megfelelé szolgaltatast
nyujtottak
Késedelmesen
szolgéltatast
A szolgéltatast nem megfeleléen
nyUjtottak

A szolgaltatast megsziintették

Kaéra keletkezett

Nem volt megelégedve az
ugyintézés koralményeivel

Téves tajekoztatast nydjtottak
Hidnyosan tajékoztattak

nyujtottak a

Dij/koltség/kamat  véaltoztatasaval
nem ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet

Egyéb szerzddéses feltételekkel
nem ért egyet

Kartérités dsszegével nem ért egyet
A Kartéritést visszautasitottak

Nem megfeleld kartéritést
nyUjtottak

Szerzddés felmondasa

Egyéb panasza van

A panasz részletes leirasa:

[Kérjuk egyes panaszainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogés Kivizsgalasra keruljon. ]

Bejelent6 alairasa:

Panaszfelvevo MeVe: .......coooiiiiiit i i e

Alairasa:

A panaszos a jelen panasz-bejelenté nyomtatvany alairasaval nyilatkozik arrél, hogy az altala
eléadott panasz helyesen kerult rogzitésre €s a nyomtatvany egy masolati példanyat atvette.

Alairasa:




